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第一部分 部门概况
一、	主要职责
（一）贯彻落实上级党委、政府有关信访工作的方针、政策。
（二）代表县委、县政府受理来信、网上信访、接待来访;向信访人宣传法律、法规、规章和政策;维护信访人的合法权益。
（三）处理群众和境外人士给县委、县政府的来信:承办上级党政机关转办、交办的信访事项;接待群众来访，保证信访渠道畅通;及时、准确地向县委、县政府领导同志反映来信来访中的重要建议、意见和问题;综合分析信访信息，开展调查研究。
（四）负责全县信访数据统计、分析和信访动态的预测、收集、整理和上报。
（五）承办县委、县政府领导同志交办的信访事项,督促检查领导同志有关批示文件的落实情况;负责协调、督促责任单位处理信访问题。
（六）协调处理跨地区、跨部门的重要信访问题，协调处理群众来县赴省进京集体上访和异常、突发性信访事件。
（七）负责全县信访工作理论研究、信访法规宣传和信访干部业务培训工作。
（八）负责人民群众建议的征集、调查论证及呈报工作，为县委、县政府决策提供依据。
（九）承办县委、县政府交办的其他工作。
二、	部门预算单位构成
	序号
	单位名称
	单位性质

	1
	局本级
	行政单位



石台县信访局无下属预算单位，2021年度部门预算由局本级预算组成，纳入部门预算编制范围的单位共1个，具体情况见下表。
三、2021年度主要工作任务
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的十九大精神、十九届二中、三中全会精神，贯彻落实上级党委、政府有关信访工作的方针、政策，认真接待来信来访；做好到北京和省分流中心驻京以及两会期间、重大节日期间接访、劝返工作；维护社会稳定，加大救助信访特困人员工作；继续开展县领导信访接待日和县领导带案下访活动；做好网上信访信息系统化建设以及县级投诉平台的网上信访，实现信访业务全部网上流转；加大信访积案化解力度，推动问题解决；全力开展信访业务培训，每季度召开信访维稳会议、群众工作开展干部“包片联户，服务群众”活动等。
第二部分 2021年部门预算情况说明
一、	关于2021年财政拨款收支预算总体情况说明
石台县信访局2021年财政拨款收支预算96.19万元。收入按资金来源分为：一般公共预算拨款96.19万元；按资金年度分为：当年财政拨款收入96.19万元。支出按功能分类分为：一般公共服务支出73.74万元，占76.7%；社会保障和就业支出12.06万元，占12.5%;卫生健康支出2.59万元，占2.7%;住房保障支出7.8万元，占8.1%。
二、	关于2021年一般公共预算拨款情况说明
（一）一般公共预算拨款规模变化情况。
石台县信访局2021年一般公共预算拨款96.19万元，比2020年预算拨款增加19.49万元，增长25%,增长原因主要是增加一名公务员，工资正常晋升增资,养老、医疗保险、公积金上涨。
（二）一般公共预算拨款结构情况。
一般公共服务支出73.74万元，占76.7%；社会保障和就业支出12.06万元，占12.5%;卫生健康支出2.59万元，占2.7%;住房保障支出7.8万元，占8.1%。
（3） 一般公共预算拨款具体使用情况。
     1.“一般公共服务支出(类)政府办公厅（室）及相关机构事务（款）信访事务（项）”2021年预算73.74万元，比2020年预算增加12.14万元，增加19.7%，增加原因主要是增加一名公务员，工资正常晋升。
2. “社会保障和就业支出（类）行政事业单位离退休（款）机关事业单位基本养老保险缴费支出（项）” 2021年预算5.99万元，比2020年预算增加1.19万元，增加24.79%,增加原因主要是增加一名公务员，工资正常晋升，养老保险上涨。
3. “社会保障和就业支出（类）退役安置（款）退役士兵安置（项）2021年预算6万元，比2020年预算增加了1.2万元，增长25%，增长原因主要是退役士官工资、公积金上涨。
4. “社会保障和就业支出（类）其他社会保障和就业支出（款）其他社会保障和就业支出（项）2021年预算0.07万元，比2020年预算增加0.07万元，增加100%，增加原因主要是工伤保险2020年预算纳入“财政对工伤保险基金的补助”科目。
5.“卫生健康支出（类）行政事业单位医疗（款）行政单位医疗（项）” 2020年预算2.59万元，比2020年预算增加0.49万元，增长23.3%，增长原因主要是工资正常晋升医疗保险缴费增加。
6.“住房保障支出（类）住房改革支出（款）住房公积金（项）” 2021年预算7.8万元，比2020年预算增加4.2万元，增长117%，增长原因主要是新增一名公务员，工资正常晋升，公积金基数上调。
三、关于2021年一般公共预算基本支出情况说明
石台县信访局2021年一般公共预算基本支出66.19万元，其中：
工资福利支出59.17万元，主要包括：基本工资、津贴补贴、奖金、机关事业单位基本养老保险缴费、职工基本医疗保险缴费、住房公积金。
商品和服务支出6.01万元，主要包括：办公费、电费、邮电费、差旅费、公务接待费、其他交通费用。
对个人和家庭的补助0.01万元，主要包括：奖励金。
资本性支出1万元，主要包括办公设备购置。
四、	关于2021年政府性基金预算拨款情况说明
信访局2021年没有政府性基金预算拨款收入，也没有使用政府性基金预算拨款安排的支出。
五、	关于2021年收支预算总体情况说明
按照综合预算管理原则，石台县信访局所有收入和支出均纳入部门预算管理。石台县信访局2021年收支总预算96.19万元，收入为一般公共预算拨款收入，支出包括：一般公共服务支出、社会保障支出、卫生健康支出、住房保障支出。
六、	关于2021年收入预算情况说明
石台县信访局2021年收入预算96.19万元，其中：一般公共预算拨款收入796.19万元，占100%，比2020年预算增加19.49万元，增长25%，增长原因主要是新增一名公务员，工资正常晋升增资。
七、	关于2021年支出预算情况说明
石台县信访局2021年支出预算96.19万元，比2020年预算增加19.49万元，增长25%,增长原因主要是新增一名公务员，工资正常晋升增资。其中，基本支出66.19万元，占69%,主要用于基本工资、津贴补贴、住房公积金、机关事业单位基本要老保险缴费支出、城镇职工基本医疗保险缴费等；项目支出30万元，占31%,主要用于办公经费、群众工作经费支出、接访经费、退役士兵安置再就业经费等。
八、	关于2021年国有资本经营预算拨款情况说明
石台县信访局2021年没有国有资本经营预算拨款收入，也没有使用国有资本经营预算拨款安排的支出。
9、 项目绩效目标设置情况说明
2021年，石台县信访局2020 年，石台县信访局2个项目实行了绩效目标管理，涉及一般公共预算当年财政拨款30万元、政府性基金预算当年财政拨款0万元。
(1） 项目及绩效目标情况
1.信访专项工作经费
（1）项目概述。群众工作部专项经费，接访经费，信访专网，信访积案专项化解支出。
（2）立项依据。池信联发[2012]3号文件,县委常委会议纪要（十一届  24号），县委石办秘【2017】62号文件等。
（3）实施主体。石台县信访局。
（4）起止时间。2021年1月1日-2021年12月31日。
（5）项目内容。群众工作部专项经费，接访经费，信访专网，信访积案专项化解支出。
（6）年度预算安排。财政拨款24万元。
（7）绩效目标。



	项目支出绩效目标表
	

	（  2021年度）
	

	项目名称
	信访专项工作经费
	

	主管部门
	县信访局
	实施单位
	县信访局
	

	项目属性
	 □新增项目     延续项目
	项目期
	2021
	

	项目资金
（万元）
	 中期资金总额：
	
	 年度资金总额：
	24
	

	
	     其中：财政拨款
	
	    其中：财政拨款
	24
	

	
	           其他资金
	
	           其他资金
	
	

	总
体
目
标
	中期目标（20××年—20××+n年）
	年度目标
	

	
	
 目标1：
 目标2：

	
 目标1：做好信访积案化解工作。
 目标2：做好全县信访稳控工作。

	

	绩
效
指
标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	绩效标准
	二级指标
	三级指标
	指标值
	绩效标准
	

	
	产
出
指
标
	数量指标
	 指标1：
	
	
	数量指标
	 指标1：信访局积案化解率
	≥90%
	开展信访“三无”县创建工作
	

	
	
	质量指标
	 指标1：
	
	
	质量指标
	 指标1：全省信访工作年度考核等次
	优秀
	省信访局年度信访工作目标考核办法
	

	
	
	时效指标
	 指标1：
	
	
	时效指标
	 指标1：信访事项受利率、办结率、参评率
	≥95%
	省信访平台“三率”考核
	

	
	满意度指标
	服务对象
满意度指标
	 指标1：
	
	
	服务对象
满意度指标
	 指标1：群众满意率不断提升。
	≥98%
	省信访平台考核群众满意度
	




2. 退役士官专项工作经费
（1） 项目概述。退役士官工资及保险、公积金支出。
（2） 立项依据。县里统一安排退役士官再就业安置。
（3） 实施主体。石台县信访局。
（4） 起止时间。2021年1月1日-2021年12月31日。
（5） 项目内容。退役士官工资及保险、公积金的支出。
（6） 年度预算安排。财政拨款6万元。
（7） 绩效目标。














	项目支出绩效目标表
	

	（  2021年度）
	

	项目名称
	信访退役士官专项工作经费
	

	主管部门
	县信访局
	实施单位
	县信访局
	

	项目属性
	 □新增项目     延续项目
	项目期
	1
	

	项目资金
（万元）
	 中期资金总额：
	
	 年度资金总额：
	6万
	

	
	     其中：财政拨款
	
	       其中：财政拨款
	6万
	

	
	           其他资金
	
	             其他资金
	
	

	总
体
目
标
	中期目标（20××年—20××+n年）
	年度目标
	

	
	

	目标1：支付退役士官工资及保险、公积金
	

	绩
效
指
标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	绩效标准
	二级指标
	三级指标
	指标值
	绩效标准
	

	
	产
出
指
标
	数量指标
	 指标1：
	
	
	数量指标
	 指标1：退役士官工资及保险、公积金
	6万
	实际支付
	

	
	
	质量指标
	 指标1：
	
	
	质量指标
	 指标1：完成就业安置
	1人
	实际安置
	

	
	
	时效指标
	 指标1：
	
	
	时效指标
	 指标1：按月足额支付
	6万/年
	实际支付
	

	
	
	成本指标
	 指标1：
	
	
	成本指标
	 指标1：县人社核定专项岗位工资标准
	6万/人
	实际核定
	

	
	效
益
指
标
	经济效益
指标
	 指标1：
	
	
	经济效益
指标
	 指标1：增加安置人员收入
	6万
	实际支付
	

	
	
	社会效益
指标
	 指标1：
	
	
	社会效益
指标
	 指标1：退役军人得到妥善安置
	1人
	实地调查
	

	
	
	可持续影响
指标
	 指标1：
	
	
	可持续影响
指标
	 指标1：稳定了退役军人的工作及收入
	1人
	实地调查
	

	
	满意度指标
	服务对象
满意度指标
	 指标1：
	
	
	服务对象
满意度指标
	 指标1：退役士官满意度
	100%
	实地调查
	


[bookmark: _GoBack]
10、 其他重要事项情况说明
（一）	机关运行经费。
石台县信访局2021年机关运行经费财政拨款预算6.01万元，比2020年减少0.19万元，下降3.06%，下降主要原因是坚持过紧日子，进一步减少办公用房水电费、日常运转办公费等日常支行支出。
（二）	政府采购情况。
石台县信访局2021年政府采购预算总额1万元。其中：政府采购货物预算1万元，无政府采购服务预算。
（三）	国有资产占用使用情况。
石台县信访局有公务用车0辆，单位价值50万元以上的通用设备单位0个，价值100万元以上的专用设备0个。
2021年部门预算安排公务用车购置0万元，购置公务用车0辆，安排购置单位价值50万元以上的通用设备0个，安排购置单位价值100万元以上专用设备0个。
第三部分 名词解释
一、	财政拨款收入：指县财政当年拨付的资金，主要包括一般 公共预算拨款收入和政府性基金拨款收入。
二、	基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的人员支出和公用支出。
三、	项目支出：指在基本支出之外为完成特定行政任务和事业 发展目标所发生的支出。
四、	机关运行经费：指各部门的公用经费，包括办公及印刷费、 邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。
第四部分 2021年部门预算表（附表）
1． 2021年部门财政拨款收支预算总表
2． 2021年部门一般公共预算支出预算表
3． 2021年部门一般公共预算基本支出预算表
4． 2021年部门政府性基金预算支出预算表
5． 2021年部门收支预算总表
6． 2021年部门收入预算总表
7． 2021年部门支出预算总表
8． 2021年部门国有资本经营预算支出预算表
9． 2021年部门政府采购预算表
10.2021年政府购买服务预算表
 (
8
)
 (
7
)
